Nucleo di Valutazione dell’Universita di Messina
Verbale della riunione telematica del 15 luglio 2022

Il Nucleo di Valutazione (NdV) si riunisce, in via telematica su piattaforma Teams, alle ore 09:30 del
15 luglio 2022.

Sono presenti: il Prof. Achille Basile, il Prof. Giancarlo Vecchi, la Dott.ssa Emanuela Stefani, il Prof.
Filadelfio Mancuso.

E assente giustificato il Dott. Domenico Zappia.

Presiede il Prof. Achille Basile ed assume le funzioni di Segretario il Prof. Filadelfio Mancuso. Il
Segretario, Prof. F. Mancuso, viene assistito per la verbalizzazione dal Dott. Pietro Bertuccelli, dalla
dott.ssa Maria Lanza, Responsabile dell’Unita Operativa Supporto Nucleo di Valutazione, vice-
Responsabile dell’Unita Operativa Supporto Nucleo di Valutazione, e dall’Ing. Fabrizio De Gregori,

Responsabile dell’Unita Organizzativa Supporto al Sistema di AQ, i quali partecipano alla riunione.

| punti all’ordine del giorno sono i seguenti:
1. Comunicazioni
2. Valutazione sul funzionamento complessivo del sistema di gestione della performance 2022

3. Varie ed eventuali

Il Prof. A. Basile dichiara aperta la seduta alle ore 9:35.

Punto 1 - Comunicazioni

Non ci sono comunicazioni.

Punto 2 - Valutazione sul funzionamento complessivo del sistema di gestione della performance
2022

Il Presidente ricorda che, in ottemperanza all’art. 14, comma 4, lett. a), d.Igs. n. 150/2009, come
modificato e integrato dal d.lgs. n. 74/2017, il NdV, in qualita di Organismo Indipendente di
Valutazione della performance (OIV), monitora il funzionamento complessivo del sistema della
valutazione, della trasparenza e integrita dei controlli interni, elaborando la relativa relazione
annuale. Le Linee Guida 2022 per la Relazione Annuale dei Nuclei di Valutazione indicano il
15/10/2022 quale termine di caricamento sulla piattaforma online predisposta dal CINECA, dietro
indirizzo del’ANVUR, per la parte relativa ad AVA, per la sezione dedicata alla performance con le
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raccomandazioni ed i suggerimenti. La Relazione sul funzionamento complessivo e sviluppo del
sistema di gestione della performance é stata redatta rispondendo ai 30 punti di attenzione indicati
nella Scheda per I’analisi del ciclo integrato di performance (Allegato 3 delle Linee Guida 2022 per la

Relazione annuale dei NdV) predisposta dall’ANVUR.

Il Presidente sottopone all’attenzione del Nucleo la bozza di documento, elaborata dal Prof.
Giancarlo Vecchi. Dopo un attento esame, il NdV approva all’'unanimita la Relazione 2022 sul

funzionamento complessivo e sviluppo del sistema di gestione della performance (allegato n. 1).

Il Nucleo da quindi mandato all’U.Op. Supporto Nucleo di Valutazione di trasmettere |'allegato n. 1
al’ANVUR (mediante il caricamento sull’apposita interfaccia CINECA), al Magnifico Rettore, al
Direttore Generale e, per conoscenza, al Responsabile dell’U.C.T. Pianificazione Strategica, Controllo

di Gestione e Reporting.

Punto 3 — Varie ed eventuali
Il Presidente comunica che, a seguito di un fraintendimento, nell’allegato 1 del verbale del
31/05/2022 il ruolo del dott. Pierfrancesco Donato non é stato riportato in maniera esatta, giacché

guesti era ed é a tutt’oggi il Dirigente del D.A. Organizzazione e Gestione Risorse Finanziarie.

La seduta viene sciolta alle ore 10:20.

Il presente verbale viene letto ed approvato seduta stante.

Il Presidente Il Segretario
f.to Prof. Achille Basile f.to Prof. Filadelfio Mancuso
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ALLEGATO N. 1

Valutazione sul funzionamento complessivo del sistema di gestione della performance 2022

N. | PUNTO DI ATTENZIONE

| RISPOSTA

| EVENTUALI NOTE O COMMENTI

SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

1 L'Ateneo ha aggiornato il SMVP 1) six a) collegamento diretto degli esiti
| peril ciclo 2022? 2) No delle rilevazioni di customer
3) Altro (specificare) satisfaction alla premialita del
Direttore Generale e dei Dirigenti
attraverso I'inserimento di una
nuova componente della
Performance individuale,
denominata “obiettivi di customer
satisfaction”, e la conseguente
ridefinizione dei relativi pesi (cfr.
paragrafi 3.1 e 3.2);
b) definizione di specifiche fasce di
collegamento tra punteggio di
Performance individuale e
ammontare del premio da erogare al
Direttore Generale e ai Dirigenti.
Nel SMVP sono esplicitate la 1) siIx

2. periodicita e la modalita con le 2) No
quali si procede al monitoraggio 3) Altro (specificare)
infrannuale della performance?

Nel SMVP sono chiaramente 1) siX

3. | definiti i concetti di performance 2) No
istituzionale (riferita all’universita 3) Altro (specificare)
nel suo complesso), organizzativa
(riferita alle aree dirigenziali o alle
unita organizzative) e individuale?

Nel SMVP sono indicati i ruoli e le | 1) SiX

4. responsabilita dei diversi organi o 2) No
attori per ciascuna fase del ciclo 3) Altro (specificare)
della performance?

5. | Il SMVP prevede anche Ia 1) Si. (in que.s.tc? caso indicare se g.li stessi sono | criteri per la vf-a\Iutazi(?ne Qei
valutazione dei comportamenti differenziati rispetto al ruolo ricoperto) X cvt')mportzj\m'entl organ{z.zatlvzia sono
organizzativi? 2) No d|ff.er.enz.|at| per DG, dirigenti e altre

3) Altro (specificare) posizioni.

6. | Nel SMVP vengono esplicitati, per 1) six
ogni tipologia di personale, i pesi 2) No
attribuiti rispettivamente alla 3) Altro (specificare)
performance istituzionale, alla
performance organizzativa, agli
obiettivi individuali e ai
comportamenti?

7. | Nel SMVP & chiaramente descrittala | 1) SiX

differenza tra obiettivo — 2) No
indicatore — target? 3) Altro (specificare)
8 Nel SMVP la fase della misurazione | 1) Si (indicare la modalita con la quale si La misurazione riguarda la
" | e distinta da quella di valutazione? realizzando le due fasi) X rilevazione dei dati relativi alle
2) No \variabili che compongono gli
3) Altro (specificare) indicatori e i target, ed e effettuata

secondo diverse modalita (es.
indagini di customer satisfaction,
sistema informativo
Uniperformance, ecc.); la
\valutazione coinvolge specifici attori
(Nucleo di Valutazione, CdA,
Direttore generale, ecc.) ed &
elaborata con riferimento ai target
definiti dal PIAO
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N. | PUNTO DI ATTENZIONE RISPOSTA EVENTUALI NOTE O COMMENTI
9. | Illlustrare sinteticamente la struttura [Al DG di UNIME sono attribuiti obiettivi sulla base || SMVP é stato arricchito
del sistema di valutazione del del seguente schema: costantemente nel triennio, oltre
Direttore Generale (tipologia di a) Obiettivi di risultato, suddivisi in: che aggiornato per evitare un
obiettivi assegnati e pesi, organi - Perf. organizzativa istituzionale (10%) eccesso di maturazione della sua
coinvolti nell’assegnazione degli - Perf. organizzativa del’Amm. Centrale (25%) struttura
obiettivi e nella valutazione dei - Perf. Org. delle strutture decentrate (5%)
risultati) - Obiettivi di Customer satisfaction (5%)
- Obiettivi individuali (25%)
b) Comportamento organizzativo (30%)
La valutazione é proposta dal Nucleo di
\valutazione al CdA, sentito il Magnifico Rettore e
sulla base di relazioni di autovalutazione del DG e
di rapporti di monitoraggio a cura delle strutture.
Illustrare sinteticamente la struttura [a) Obiettivi di risultato, suddivisi in:
10 | gel sistema di valutazione dei - Perf. organizzativa istituzionale (7%)
Dirigenti (tipologia di obiettivi - Perf. organizzativa dell’organizz. di pertinenza
assegnati e pesi, organi coinvolti (28%)
nell’assegnazione degli obiettivi e - Obiettivi di Customer satisfaction (5%)
nella valutazione dei risultati) - Obiettivi individuali (30%)
b) Comportamento organizzativo (30%)
La valutazione é definita dal Direttore generale.
11. | lllustrare sinteticamente la struttura |a) Obiettivi di risultato, suddivisi in:
del sistema di valutazione dei - Perf. organizzativa istituzionale (5%)
Responsabili di UO (tipologia di - Perf. organizzativa della struttura di pertinenza
obiettivi assegnati e pesi, organi (35%)
coinvolti nell’assegnazione degli - Obiettivi individuali (20%)
obiettivi e nella valutazione dei b) Comportamento organizzativo (40%)
risultati)
La valutazione é definita dal Direttore di
riferimento.
Quale giudizio complessivo & ritenuto | 1)  Strumento che stimola lo sviluppo Lo strumento é stato
12. |pit aderente a qualificare il SMVP organizzativo e risponde pienamente ai progressivamente aggiornato e
adottato dall’ateneo? (scegliere una requisiti richiesti dalla normativa e dalle migliorato; 'apporto allo sviluppo
sola opzione) Linee Guida di riferimento organizzativo & auspicato, e potra
2) Strumento che risponde pienamente ai realizzarsi una volta consolidate le
requisiti richiesti dalla normativa e dalle [trasformazioni organizzative avviate
Linee Guida di riferimento X dal vertice dell’Ateneo e in fase di
avanzata attuazione.
PIANO INTEGRATO DELLA PERFORMANCE
) o 1) obiettivi di performance X Il Piano della performance & stato
13. R.|spet.tc‘> ?I quadro normativo in fase 2)  piano del lavoro agile X approvato il 31 gennaio 2022.
di definizione e tenuto conto delle T . Il PIAO & stato approvato il 28 aprile
disposizioni introdotte dal Decreto- 3) obiettivi di trasparenza e di contrasto 5022
legge 80/2021, convertito con alla corruzione X '
modificazioni dalla Legge 113/2021 4) elenco delle procedure da semplificare
(PIAO), quali elementi sono presenti | 5) azioni finalizzate favorire le pari
nel Piano Integrato dell’ateneo? opportunita e I'equilibrio di genere
(€ possibile scegliere piu opzioni) 6) azionifinalizzate a realizzare la piena
accessibilita, fisica e digitale,
all’amministrazione
7) lastrategia di gestione e sviluppo del
personale e gli obiettivi formativi X
14. ) o 1) si Gli obiettivi del Piano Integrato della
Ne.I P'?n.o 2022-2024 s0no indicati 2) NoX Performance 2022-24, inseriti nel
obiettivi con valenza pluriennale? 3) Altro (specificare) Piao, sono identificati come

aggiornamento al 2022
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N. | PUNTO DI ATTENZIONE RISPOSTA EVENTUALI NOTE O COMMENTI

15. | Nel Piano 2022 -2024 sono presenti 1) Ssie con riferimento a tutti gli obiettivi La valutazione della performance
obiettivi istituzionali e/o strategici X istituzionalle si Pasa s.ulla capacita
organizzativi collegati agli obiettivi 2) Si ma con riferimento ai soli obiettivi dell’.organ|zza2|<.3rl1e di promuovere e
strategici contenuti nei documenti strategici di natura amministrativa o realizzare le politiche strateglche.

di pianificazione strategica ed gestionale dell’Ateneo che sono state definite
economico-finanziaria dell’ateneo? | 3) Simain modo casuale e poco dagli Organi di Governo all'interno
(scegliere una sola opzione) coordinato col piano strategico del Piano Strategico di Ateneo.
dell’ateneo
4) No.

16. Nel Piano Integrato della
Performance 2022-24, inserito nel

- Piao, non sono presenti obiettivi
Altro (specificare) collegati al PNRR

Nel piano 2022 - 2024 sono presenti | 1)  Si (indicare quali)
obiettivi istituzionali e/o organizzativi 2) NoX
collegati al PNRR? 3)

17. | Nel piano 2022 — 2024 sono
presenti obiettivi istituzionali e/o
organizzativi collegati agli obiettivi

Sono presenti obiettivi istituzionali
collegati agli tutti gli obiettivi e alle
azioni che I'ateneo ha scelto

1) Sie con riferimento a tutti gli obiettivi e le
azioni scelti dall’ateneo in PRO 3. X

e alle azioni che I'ateneo ha scelto 2) si ma con riferime.nto.ad un nell’ambito della programmazione
nell’ambito della programmazione sottoinsieme degli obiettivi e delle triennale del MUR (PRO 3)
triennale del MUR (PRO 3)? azioni scelti dall’ateneo in PRO 3.
(scegliere una sola opzione) 3) No.

18. | Al netto del PNRR e della PRO 3, nel | 1) Si(indicare quali) Nell'allegato obiettivi di
piano 2022 — 2024 sono presenti 2) NoX performance al PIAO non sono
Oblet.tIVI'(? md!catorl mutuati da 3)  Altro (specificare) present.l OblettIV! e |.n.d|ca.tor|
quelli utilizzati dal MUR (es. FFO, mutuati da quelli utilizzati dal MUR
PROPER, ecc) e/o (es. FFO, PROPER, ecc) e/o
dal’ANVUR (es. AVA) per la dall’ANVUR (es. AVA) per la
valutazione dell’ateneo? \valutazione dell’ateneo.

19. | Lafiliera obiettivi, indicatori e 1) Sempre La filiera obiettivi-indicatori-target &
target risulta logica e coerente? 2) Nella maggior parte dei casi X sempre presente con

I'identificazione anche della soglia
minima da raggiungere (per gli
obiettivi istituzionali & presente
anche la baseline rispetto a cui
rapportare i target). Da migliorare
I'identificazione dei target in termini
non solo di realizzazione (entro
tempi meglio precisati) ma anche in
termini di valore prodotto per gli
utilizzatori/utenti (e cioe in termini
di efficacia attesa)

(scegliere una sola opzione)

w

Nella minor parte dei casi

o O — —

i

In nessun caso o raramente

20. Agli obiettivi sono associati piu 1) si sempre .SorTo presepti ol:?ietti}/i associati a
indicatori in modo da includere piu | 2) Nellamaggior parte dei casi indicatort di realizzazione oppure a
dimensioni? 3) Solo in alcuni casi X |n.d|c?tor| cﬁ efflc.a.ua., oppu're anFora
(scegliere una sola opzione) 4) No, mai allndlcato.rl rela.t|V| ai tempi previsti

di conclusione; inoltre, sono
presenti casi di obiettivi associati a
piu indicatori di efficacia (ad
esempio per la produttivita dei
dipartimenti)
Quali delle seguenti tipologie di 1) Efficacia X Sono presenti diversi tipi di
21 indicatori viene utilizzata per 2) Efficienza indicatori, ma in prevalenza si tratta

di indicatori di realizzazione e
relativi alla tempistica di
realizzazione, oltre che indicatori di
customer satisfaction

misurare il raggiungimento degli
obiettivi?
(e possibile scegliere pili opzioni)

w

Quialita erogata (standard di servizio)
Qualita percepita (customer satisfaction) X
Si/No (realizzazione o meno dell'obiettivo) X

g1 b
T T oo

6) Tempistiche/scadenze X (il rispetto o la diminuzione dei
7) Impatto tempi costituisce un obiettivo
8) Altro (specificare) rilevante sottolineato dai vertici

dell’Ateneo)
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N. | PUNTO DI ATTENZIONE RISPOSTA EVENTUALI NOTE O COMMENTI

22. | Per la definizione dei target di 1) sitiene conto delle serie storiche X Serie storica: si tiene conto della
quali elementi si tiene conto? 2) sifa riferimento a benchmark (specificare base line derivante dagli anni
(& possibile scegliere piu opzioni) nei commenti) X precedenti e viene definito il livello

3) Sitiene conto delle indicazioni degli di miglioramento/consolidamento
stakeholder atteso _ o

4) Sitiene conto dei target dell'anno P.er : t.arg_et di custor‘r_\er sa_tls_factlon
precedente e si opera in maniera si fa riferimento aIIe. indagini del
incrementale X progetto Good Pactices e la

5) Nessun criterio, si recepiscono le def|n|2|o.ne d?' '_carget _e rap.portéta
indicazioni degli uffici e dei alla m_edla dei risultati degli altri

L - Atenei.

relativi responsabili . . .

6) altro (specificare) X Altro: _Ia fiecm_one deriva dagli

Organi di vertice (Rettore, DG)

23. In corrispondenza degli obiettivi sono 1) si No.n e.si§te_ ancora un raccordo tra gli
indicate le risorse finanziarie 2) NoX ?b'e_tt“” d_' performarTce €
destinate per la loro realizzazione? | 3) Altro (specificare) "articolazione operativa del budget

24, Nel Piano sono indicati obiettivi 1) six Si tratta delle strutture decentrate
assegnati ai Dipartimenti (o altre 2) No
strutture, es. Scuole/Facolta)? 3) Altro (specificare)

25. | Nel SMVP e/o nel Piano ci sono 1) Ssi (specificare quale utenza & coinvolta) X  [Sono previste rilevazioni di customer|
obiettivi correlati alla 2) No satisfaction con questionari
soddisfazione dell’'utenza e che 3) Altro (specificare) somministrati agli studenti (oltre che
prevedono la valutazione esterna a docenti e a personale
all'ateneo? amministrativo)

26. | Se Sl (al punto 25), quali strumenti 1) Questionari (specificare quali nei Questionari del progetto Good
sono stati o si prevede di utilizzare? commenti, es.: Good Practice, Practice, questionari Almalaurea, ma
(e possibile scegliere piu opzioni) Almalaurea; ANVUR, di ateneo, ecc.) X anche questionari elaborati in modo

2)  Altri strumenti (specificare quali nei autonomo in relazione a specifiche
commenti, es.: focus group, interviste, rilevazioni
audit, ecc.)

27. | L'eventuale rilevazione della 1) six | risultati delle rilevazioni sono
soddisfazione dell'utenza degli 2) No ampiamente commentati nella parte
anni precedenti ha influenzato la 3) Altro (specificare) introduttiva del PIP e nelle relazioni
programmazione del ciclo sulla performance, cosi come sono
corrente? oggetto di riflessione nel corso delle

audizioni tra Nucleo di valutazione,
Rettore e DG
Nel SMVP e nella gestione 1) siapprofondiscono le ragioni dello Il Direttore Generale, d’intesa con il

28. operativa del Piano, sono previste scostamento X Rettore, esaminate le risultanze del
e attuate azioni specifiche se dal 2) & previsto un colloguio con il responsabile monitoraggio degli obiettivi
monitoraggio si rileva uno dell'obiettivo operativi ed individuali e le relative
scostamento rispetto a quanto 3) sirimodula I'obiettivo X richieste di rimodulazione
programmato? 4) non sono previste azioni specifiche presentate, con proprio decreto,

(& possibile scegliere piu opzioni). Se - stabilira gli obiettivi da rimodulare e
) . 5) altro (specificare) . .
Si, quali? quelli da eliminare.

29. | Quali fonti di dati sono utilizzate 1) dati certificati e pubblicati X La maggior parte delle fonti sono
per la misurazione finale dei 2) autodichiarazione del personale interne e autodichiarate, con
risultati? responsabile dell'obiettivo X riferimento agli obiettivi
(& possibile scegliere pil opzioni) 3) banche dati dell'ateneo X organizzativi delle strutture.

4) banche dati esterne Sono invece basati su banche dati di
. IAteneo i dati relativi agli obiettivi
5) nessuna fonte specifica A .
istituzionali.
6) altro (specificare) Parte dei dati delle indagini di
customer derivano da fonti esterne
(Good practices, Almalaurea)

30. | L'OIV svolge un’attivita di verificaa | 1) Si(specificare con quale modalita) La verifica avviene mediante
campione delle misurazioni relative 2) No audizione del Rettore, del DG e del
ai risultati? 3) Altro (specificare) X responsabile dell’ufficio controllo di

gestione, con eventuale richiesta di
ulteriore documentazione nei casi
dubbi.
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